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Hibajegykezelo rendszerek:

> PHP H@lpD@Sk (http://phphelpdesk.sourceforge.net/)
~ Bugzilla (nttp://www.bugzilla.org)
~ Drupal hibajegykezeld modulok:

> PI’Oj €Ct (http://drupal.org/project/project)

~ Case Tracker (http://drupal.org/project/casetracker)

> Ticketing modul (http://drupal.org/project/ticketing)
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Drupal: @

~ Tartalom kezeld (CMS)

~ GPL licenc, nyilt forraskodu

- Aktiv nemzetkoz1 €s magyar fejlesztokozosseg
- Biztonsagos

» Sok modul all rendelkezésre (http://drupal.org/project)
~ JO m1n6ségﬁ honositas (http://drupal.hu)
~ Konnyen bovithetd
~ Modularis felépitesu
~ Jol dokumentalt API (http://api.drupal.org)
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Ticketing modul szoftveres kornyezete:
- Webes felulet:

- PHP 5

~ Drupal 6.x

- PHP Recode (csak ha Mail2Ticket 1s van)
- Mail2Ticket:

~ Python 2.4 vagy 2.5

> SQLAlchemy VO.3.X, v0.4.x (http://www.sqlalchemy.org)
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Hibajegykezelés fontosabb funkcioi I.:

- Hibajegy keletkezése:
- Uj hibajegy létrehozas
- Hibabejelentés webes feliileten
- E-mail-bdl hibajegy készités (mail2ticket)
- Lezart hibajegy yra megnyitasa
- Hiba kovetes:
- Hiba felelos kijelolése
- Hibajegyhez esemény(ek) hozzaadasa
- Nyitott hibajegyek listaja
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Hibajegykezelés fontosabb funkcioi II.:

- Hibajegy athelyezése masik csoportba
~ Kereses

- Hibajegy azonositora

~ Csoportban

- Szervezetl egysegben

- Az 0sszes hibajegyben
- Exportalas

- CSV

- Web
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Ticketing modul beallitasi lehetosegei 1.:

- Szervezeti egysegek, csoportok:
- Letrehozas ~ Modositas » Felfuggesztes
- Jogosultsagok:

> Hil
> Hil

- Hi

haj
haj
ha]

egy olvaso
egy kiilsos
egy menedzser

~ Hibajegyhez feltoltott allomanyok megtekintese

- Hi
- Hi

bajegyhez allomanyok feltoltese
pajegy adminisztracioja
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Ticketing modul beallitasi lehetoségei 11.:

- Csoport beallitasi lehetdségei:
~ E-mail minta
- Javitok
~ E-mail cimek
» Prioritasok
- Hatokorok
- Helyszinek
~ Statuszok
- Tipusok
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