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Tartalom
 UC attekintése, nagyvallalati es publikus kornyezetben

e Integracio szliksegessege, miert, hogyan

e Integracios modok
o Kihivasok
» Megoldasok

» Kliens oldali integracio

» Mobilitas
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Mi is az az UC?

 Egyseges kommunikacio
o Szignifikansan hatékonyabba teheti egyének, csoportok es vallalatok
egyuttmikodeset és teljesitmenyeét.

* Hogyan
» Elosztott kommunikacios csatornak egyesitésével és atjarhatosagaval

o Mit nyujt
* Olyan felhasznaloi elmény, melyben megvalosul a totalis kommunikacio

« Barhol, Barmikor, Barkivel, Barmilyen eszk0zr6l tudok kommunikalni
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UC épitékockai nagyvallalati kornyezetben

« Jelenlét informacio (presence)

 Azonnali Gzenet (IM)

e |P telefénia, VolP

 Hang és video konferencia

» Kollaboracio (alkalmazas, munkafellilet megosztas)
 Hangposta

 E-mail

/
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Unified Communication (UC)

E-mail, calendar
directory

L

Cisco Unified
Cunt'ag;:t Center

VoIP w/ video - =

TelePresence
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EgyUttmikodes kritikussaga

* Rengeteg kilonbozd alkalmazast )
hasznalunk kilonb6z4 gyartoktol

 Egy gyarto sem kepes az egész
portfoliot lefedni

* Integracio

« Kompatibilitas, atjarhatosag
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Competitor vs Partner

Compartner
e Cisco UC » Microsoft UC
DJ‘ Microsoft
e, 7 Office

Communlcatlons
c I S c o Server 2007
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Publikus versenyzok
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A kliensek
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DEMO

et
CISCO
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Hang
e |P-n kizarolag SIP trunk

segitségevel (direct SIP)

* ISDN interfész ugyancsak
lehetséges, bar nem tul elegans

* Problémak és megoldasuk
o Jelzés
» Média

13 -
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Jelzés (SIP)

» Szamkezelési problémak, ,+” hasznalat:
« Cisco pre 7.x nem tamogatta
« MS OCS 3966-0s RFC-re hivatkozva csak ezt tamogatta, KB952780 patch
megoldja
 Névkildées, Névfeloldas eltérései:
e OCS

» LDAP alapjan végzi a névfeloldast és kijelzést

» Nem kild nevet a SIP (izenetekben kizardlag szamot, a feloldast a célrendszerre
bizza

» Cisco
» Megszokott mddon kezeli a névkildest, fogadast

» UC klines is végez LDAP alapu névfeloldast:
1. Contact List, 2.LDAP, 3. Kulddtt név

» Megoldas: egyéni fejlesztés

14
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Direct SIP (jelzés)

« SIP protokol hasznalata a teljes utvonalon

SIP/SCCP

OCS Front-End Application Cisco
server CallManager

* Integracios kihivasokat az alkalmazas szerver segitségével oldottuk
meg
 (Callmanager 6.x 7.x
e OCS 2007
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Media (hang)

e Elterd codec support:

« Cisco tamogatja az 0sszes elterjedt codec-et: g711, 9722, 9729, iLBc...
« Végpontokon is tamogatottak a kilonb6zd variansok

* MS OCS RT Audio és g711 tamogatasa
 Rendszeren belil végpontokon csak RT Audio
 Rendszeren kivll kizarolag g711 tamogatott

* Konverzio szlikseges
* Plusz 1 felesleges kddolas, kesleltetes
 ha g711 nem a k6z0s codec, az dupla konverzidhoz vezet. Mingségromias!

o fé’megoldas: g711-re butitani a cisco oldalt
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Direct SIP (media) fmm—mmm—m———— = ]
:: m Szeged : :

« Codec konverzié I Jl |
I

I

I

I

| & |

OCS Mediaton I Nk g%‘; !

| Cisco I

Loeneeer B

9711 hasznalata tavoli telephelyek felé is
o |Ps szolgaltatok g729-et preferalnak (pl:t-mobil ip trunk is)
 Transcoding megfelelé méretezese
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3rd pary call control (RCC)

» Remote Call Control

e Cisco IP telefon vezérlése Office
Communicator-bol

* Integracios szint:
* Kizarolag a vezerlés
» Média nem

p ———
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RCC mikodése

« Office Communicator kliens végzi a megadott IP telefon vezérléseét:
* hivas fogadas
* hivas inditas
* atadas
o atiranyitas
* Cisco 6.x-t0l tamogatott:
o Callmanger 6.x 7.x
* Presence szerver 6.x 7.x
o Plusz DLU liszensz szlikséges

e Presence szerver és OCS kommunikal
o CSTA/SIP protocol

19
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3rd pary call control (RCC)

e \ezérlés:

SCCP
‘ rz \ |-
[ SIP CSTA/SIP
OCS Front-End Cisco Unified

Presence Server

» Média és a vezérlés elkulonul
 Adatbazisok szinkronizacioja kritikus
» Megfelelé6 méretezes sziikséges

CTI

-+ T - -Systems-

Cisco
CallManager

20
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RCC - Kapcsolatok
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RCC - Limitaciok 1.

e Maximum 10e user:
e CTla limitacio
 Egy iranyu presence informacio aramlas
 Cisco->0CS @&
« OCS->Cisco @

Cisco Lnified

Communications Manager 4 -
Microsoft Office

Gammunications
Server Deployment

1

; oy Cisco Unified
: 1 Presence
1

Cizeo Unified IP Phonas

22
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RCC - Limitaciok 2.

e MOC kliens UC funkcidi csorbulnak:
 Hang hivas:
» Nem eszkalalhato hang konferenciaba
» Nem eszkalalhatd vided konferenciaba
» Nem eszkalalhato alkalmazas megosztasba
 Csak Cisco - Cisco kdzt

Cisco Lnified

Communications Manager ) ]
Microsoft Office

Gammunications
Server Deployment

(]
=

...

Cisco Unified
Presence

Cizeo Unified IP Phonas
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Kombinacio: RCC + Direct SIP
 Hang kapcsolat megoldott

Cisca Unified

mimunications Manager 4 -
Microsoft Office

Gammunications
Server Deployment

Clzco Unified
FPresence

Cizeo Unifiad IP Phonas
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Kombinacio: RCC + Direct SIP

« Conferencia, kollaboracio probléma
 Peerto Peer hivasnal mikodik

KFKI Application
server

Cisca Unified

mimunications Manager 4 -
Microsoft Office

Gammunications
Server Deployment

e E
Cisco Unified Server
Fresence g
.
A/V conferencing WEB
conferencing

) SIF/CSTA
| e

média ﬁ W W i

Cizeo Unifiad IP Phonas
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Kombinacio: RCC + Direct SIP

* MOC kliens vide¢ integracio
 Cisco erbforrasok hasznalata
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Kliens oldal

* MOC kliensbdl inditott video hivas

TelePresence . SD
Endpoints
!ﬂi%!’:%
£ corncs L.
oTS E*—" - Endl;:-lgints

Endpoints CTMS \ _L

Cisco UC
Clients

MOC 07
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Hatékonysagnovelo
SCCP
b
SIP CSTA/SIP
OCS Front-End Cisco Unified

Presence Server

Nagyon kéenyelmes kezelés PC-rél:

Cimtarban keresés, tarcsazas

Hivasiranyitasok kezelés, recent, atadas, atiranyitas
Némi presence federacio

Meglévé beruhazasok megtarthatoak

Megbizhato IPT alap

Megfeleld oktatassal probléemak nagy része kezelhetd

CTI
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Cisco
CallManager
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CUCIMOC

» Cisco UC Integration for MOC

P
[ ] [ 1Y
r- Di:22:4%

v  Participant List
Alice Adams
Diefault Mumber

Bob Banks
i, Default Number

._ - @

e CUCM®G.1+
 MOCS 2007, MOC 2007

I Chris Collins
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Federacio Cisco - Cisco

e |nter-domain federacio:
e Jelenlét
* IM (azonnali Gzenet)

delta.com
CUPS

ﬁfﬁ\r\
=@
\

T

e CUPS
gamma.com

=
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Federacio Cisco — MS OCS

o0e

e Inter-domain federacio:

e Jelenlét

* IM (azonnali Uzenet) .
- UC endpoints

1
DMZ Inbound J

. , _ Routin

o TN ,

= il

K_I """ oice Mai
\/Floutll\rlllgI J

\
gamma.com |

delta.com
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Meeting Place outlook plug-in
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Kliens oldal

meeting - Talalkozo - X
Tl i @
G v
&)
e s— I: = Maganjellegii 2?, f ,
% = Megjelenitési méd: [l Foglalt - {\ g -r. ) Maganjellzgl f?#
= L ¥ sargés 3
Mentés és Résztvevik o Talalkozd |MeetingPlace|Utemezés | a Emiékeztetd: 15 perc - lsmétlddés Iddzonak Kategorizalas L Helyesiras Feljegyzések
bezards meghivasa Q'lmrahhrlas - - § Nem surgés - értekezletrél
Midveletek Megjelenités Beallitasok M || Nyelvi (o}

Cisco Unified MeetingPlace Express

o ‘Yes, create a new meeting
Woice + web Meeting ¢ Yes, use my reservationless ID (2001)

 Ma
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—
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Meeting passward I"”‘*"*

Billing code |124
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Who can attend @ pnyone O Users with Cisco Unified MeetingPlace Express profiles anly

Entry announcementlBeep+Name 'l
Exit announcement IBeep+Name 'l

Web meeting room & Full meeting room  Participant list anly

Server Icumpex-ethﬂ.Ciscudemu?x.inlraj

Wersion: 2.0,3.35

Client Wersion  5.6.15.0

Mew Version Awvailable
Upgrade Now!

=

Welcome Csilla

Help

* Required Field
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Kliens Oldal File Wiew Conkacts Ackions Help
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alapjan Erdelyi Tib
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Cisco Mobility

Enterprise

=

(RS ——

MbbllaMatwor ~ Dual-mode 1 .
= ' Phone I
(Nokia Intellisyne) | o — & o= = — —
' WLAN Mﬁ_ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
\ {802.11h/q) / o
Nokia . N -

= Nokia Intellisync Call Connect (ICC)

= Provides the ability to use enterprise IP telephony infrastructure for making
and recelving calls

= W;Ihen using WLAN, the mobile phone uses SCCP client to register with CM as a
phone.

= When the WLAN is unavailable, the mobile phone uses GSM for calls.
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Nokia Intellisync Call Connect

» Nokia E series

* Cisco Unified Communications
Manager 4.1x, 5.x, 6.X, 7.X

* Cisco Unified Communications
Manager Express, UC500

» Cisco WLAN infrastruktura
o Alap hivasfunkciok

 NCCC 2.0;
» Seamless handover: WiFi-GSM
« XML tamogatas, ,+” kezelése

Compartneri viszony, Cisco MS ocs Integracid

OUTSIDE® INSIDE

-« [ - -Systems-

:Enterprise
/ i
Cellular * /,.i ?//
Operator’'s Enterprise
Wireless A .; '/ Network / > 4
Network F < 64..;%/
/
F N A /n«fP/ Phones
N
* WLAN
¥ Access 802.11
* Points ((« ')))
B —
Dual-Mode Phone * \ SCCpP
802.11+Cellular * \
* E Dual-Mode Phone
F 0: 802.11+Cellular

afea]n
CISCO.

Compatible
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Osszefoglald

 UC-t megismertik

e Integracios modok

o Direct-SIP (hang, jelzés)

» 3rd party call control (RCC)
» Media, jelzés utvonalak

o RCC+Direct SIP

« CUCIMOC

 Federacio
 Cisco - Cisco
o Cisco-MS OCS

* Kliens integracio
* Meetingplace plug-in
 Naptar integracio (free/busy)
* Mobilitas
* Cisco Mobility
 Nokia ICCC
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