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Mi is az az UC?

• Egységes kommunikáció
• Szignifikánsan hatékonyabbá teheti egyének, csoportok és vállalatok 

együttmőködését és teljesítményét.

• Hogyan
• Elosztott kommunikációs csatornák egyesítésével és átjárhatóságával

• Mit nyújt
• Olyan felhasználói élmény, melyben megvalósul a totális kommunikáció

• Bárhol, Bármikor, Bárkivel, Bármilyen eszközrıl tudok kommunikálni
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UC építıkockái nagyvállalati környezetben

• Jelenlét információ (presence)

• Azonnali üzenet (IM)

• IP telefónia, VoIP

• Hang és videó konferencia

• Kollaboráció (alkalmazás, munkafelület megosztás)

• Hangposta

• E-mail
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Unified Communication (UC)

VoIP w/ video

Collaboration / video

TelePresence

Unified Communications

E-mail, calendar

directory



6

Együttmőködés kritikussága

• Rengeteg különbözı alkalmazást 
használunk különbözı gyártóktól

• Egy gyártó sem képes az egész 
portfoliót lefedni

• Integráció

• Kompatibilitás, átjárhatóság
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Competitor vs Partner
Compartner

• Cisco UC • Microsoft UC
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Publikus versenyzık
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A kliensek
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A kliensek - CUPC
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DEMO



Integrációs módok
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Hang

• IP-n kizárólag SIP trunk 
segítségével (direct SIP)

• ISDN interfész ugyancsak 
lehetséges, bár nem túl elegáns

• Problémák és megoldásuk
• Jelzés

• Média
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Jelzés (SIP)

• Számkezelési problémák, „+” használat:
• Cisco pre 7.x nem támogatta
• MS OCS 3966-os RFC-re hivatkozva csak ezt támogatta, KB952780 patch 

megoldja

• Névküldés, Névfeloldás eltérései:
• OCS

• LDAP alapján végzi a névfeloldást és kijelzést
• Nem küld nevet a SIP üzenetekben kizárólag számot, a feloldást a célrendszerre 

bízza

• Cisco
• Megszokott módon kezeli a névküldést, fogadást
• UC klines is végez LDAP alapú névfeloldást:

• 1. Contact List, 2. LDAP, 3. Küldött név

• Megoldás: egyéni fejlesztés
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Direct SIP (jelzés)

• SIP protokol használata a teljes útvonalon

• Integrációs kihívásokat az alkalmazás szerver segítségével oldottuk 
meg
• Callmanager 6.x 7.x

• OCS 2007

Application
server

OCS Front-End Cisco 
CallManager
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Média (hang)

• Eltérı codec support:
• Cisco támogatja az összes elterjedt codec-et: g711, g722, g729, iLBc…

• Végpontokon is támogatottak a különbözı variánsok

• MS OCS RT Audio és g711 támogatása
• Rendszeren belül végpontokon csak RT Audio

• Rendszeren kívül kizárólag g711 támogatott

• Konverzió szükséges
• Plusz 1 felesleges kódolás, késleltetés

• ha g711 nem a közös codec, az dupla konverzióhoz vezet. Minıségromlás!

• „fél”megoldás: g711-re butítani a cisco oldalt
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Direct SIP (media)

• Codec konverzió

• g711 használata távoli telephelyek felé is
• IPs szolgáltatók g729-et preferálnak (pl:t-mobil ip trunk is)

• Transcoding megfelelı méretezése

OCS Mediaton
Cisco 

CallManager
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3rd pary call control (RCC)

• Remote Call Control

• Cisco IP telefon vezérlése Office 
Communicator-ból

• Integrációs szint:
• Kizárólag a vezérlés

• Média nem
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RCC mőködése

• Office Communicator kliens végzi a megadott IP telefon vezérlését:
• hívás fogadás

• hívás indítás

• átadás

• átirányítás

• Cisco 6.x-tıl támogatott:
• Callmanger 6.x 7.x

• Presence szerver 6.x 7.x

• Plusz DLU liszensz szükséges

• Presence szerver és OCS kommunikál
• CSTA/SIP protocol
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3rd pary call control (RCC)

• Vezérlés:

• Média és a vezérlés elkülönül
• Adatbázisok szinkronizációja kritikus

• Megfelelı méretezés szükséges

Cisco Unified 
Presence Server

OCS Front-End Cisco 
CallManager
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RCC - Kapcsolatok

Microsoft
LCS/OCS

Carriers /
other vendors

PBXs

Communications 
Manager 5.x & 6.x

CUP

SIP/SIMPLE
CTI/QBE
CSTA over SIP

H323
SCCP

IMA
P

LDAPv3

SOA
PHTTP/HTTPS

Unity/Unity Connection

CUPC

MP/
MPE

LDAP

Microsoft
Exchange

WebDAV

CUAE

A/V conf
Web conf
MOC
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RCC - Limitációk 1.

• Maximum 10e user:
• CTI a limitáció
• Egy irányú presence információ áramlás

• Cisco -> OCS
• OCS -> Cisco   
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RCC - Limitációk 2.

• MOC kliens UC funkciói csorbulnak:
• Hang hívás:

• Nem eszkalálható hang  konferenciába
• Nem eszkalálható videó  konferenciába
• Nem eszkalálható alkalmazás megosztásba
• Csak Cisco - Cisco közt

média

Média határ
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Kombináció: RCC + Direct SIP

média

Média határ

OCS Mediation

• Hang kapcsolat megoldott
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Kombináció: RCC + Direct SIP

média

Média határ

OCS Mediation

• Conferencia, kollaboráció probléma
• Peer to Peer hívásnál mőködik

A/V conferencing WEB 
conferencing

KFKI Application
server



26

Kombináció: RCC + Direct SIP

média

Média határ

OCS Mediation

• MOC kliens videó integráció
• Cisco erıforrások használata

A/V conferencing WEB 
conferencing

KFKI Application
server

A/V, WEB 
conferencing
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Kliens oldal

• MOC kliensbıl indított videó hívás
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Hatékonyságnövelı

Nagyon kényelmes kezelés PC-rıl:
• Címtárban keresés, tárcsázás

• Hívásirányítások kezelés, recent, átadás, átirányítás

• Némi presence federáció

• Meglévı beruházások megtarthatóak

• Megbízható IPT alap

• Megfelelı oktatással problémák nagy része kezelhetı

Cisco Unified 
Presence Server

OCS Front-End Cisco 
CallManager
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CUCIMOC

• Cisco UC Integration for MOC

• CUCM 6.1+

• MOCS 2007, MOC 2007



Federáció
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Federáció Cisco - Cisco

• Inter-domain federáció:
• Jelenlét
• IM (azonnali üzenet)

ASA

ASA
CUPS

CUPS

internet
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Federáció Cisco – MS OCS

• Inter-domain federáció:
• Jelenlét
• IM (azonnali üzenet)

ASA
CUPS

DMZ

Front-End Server(s)
(IM, Presence)

Inbound
Routing

Outbound
Routing

UC endpoints

Voice Mail
Routing

Conferencing
Server(s)

EDGE

SIPinternet



Kliens oldali integráció
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Meeting Place outlook plug-in

Microsoft
LCS/OCS

Carriers /
other vendors

PBXs

Communications 
Manager 5.x & 6.x

CUP

SIP/SIMPLE
CTI/QBE
CSTA over SIP

H323
SCCP

IMA
P

LDAPv3

SOA
PHTTP/HTTPS

Unity/Unity Connection

CUPC

MP/
MPE

LDAP

Microsoft
Exchange

WebDAV

CUAE

A/V conf
Web conf
MOC
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Kliens oldal
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Presence Free/busy naptár integráció

Microsoft
LCS/OCS

Carriers /
other vendors

PBXs

Communications 
Manager 5.x & 6.x

CUP

SIP/SIMPLE
CTI/QBE
CSTA over SIP

H323
SCCP

IMA
P

LDAPv3

SOA
PHTTP/HTTPS

Unity/Unity Connection

CUPC

MP/
MPE

LDAP

Microsoft
Exchange

WebDAV

CUAE

A/V conf
Web conf
MOC
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Kliens oldal

• Automatikus jelenlét információk a naptár 
alapján:

• Megbeszélésen tartózkodik
• Cégen kívüli megbeszélés
• Out of Office (szabadság)



Mobilitás
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Cisco Mobility



Compartneri viszony, Cisco MS ocs Integráció 40

Enterprise

IP Phones

Dual-Mode Phone
802.11+Cellular

INSIDEOUTSIDE

SCCP

Dual-Mode Phone
802.11+Cellular

Enterprise 
Network

802.11

Cellular
Operator’s 
Wireless 
Network

WLAN
Access
Points

Nokia Intellisync Call Connect

• Nokia E series
• Cisco Unified Communications 

Manager 4.1x, 5.x, 6.x, 7.x
• Cisco Unified Communications 

Manager Express, UC500
• Cisco WLAN infrastruktúra
• Alap hívásfunkciók

• NCCC 2.0:
• Seamless handover: WiFi-GSM
• XML támogatás, „+” kezelése



41

Összefoglaló

• UC-t megismertük
• Integrációs módok

• Direct-SIP (hang, jelzés)
• 3rd party call control (RCC)

• Media, jelzés útvonalak

• RCC+Direct SIP
• CUCIMOC
• Federáció

• Cisco – Cisco
• Cisco – MS OCS

• Kliens integráció
• Meetingplace plug-in
• Naptár integráció (free/busy)

• Mobilitás
• Cisco Mobility
• Nokia ICCC



Köszönöm a figyelmet!


